
 
 

 

ر رلائتمانيةر"راللأعما"اربطاقةرتفاقيةإرمحكاوأروطش 

 ن جمعیأوصحبه  آله   علو  د محم نبینا  عل  ملسلا وا ةلصلا وا ن،لعالمیرب الله  د لحما

 للشروط والأحكام الواردة أدناه (البطاقة) بطاقة "الأعمال" الائتمانیة  ( البنك ) یصدر بنك الجزیرة 
ً
 :طبقا

رتعریفاتر )۱

ي یصدرھا بنك الجزیرةالبطاقة: ھي   ۱-۱
 .البطاقة الائتمانیة للشركات الت 

۱-۲     
ً
ي تم باسمھا فتح حساب بطاقة الأعمال و تعتبر الشركة مسئولة ائتمانیا

الشركة: ھي الجھة المخولة لطلب و إصدار البطاقة و الت 

 .عن جمیع المبالغ المالیة المستحقة والمترتبة عل استخدام وإصدار البطاقة/البطاقات

 بناء عل طلب الشركة.  باسمهحامل البطاقة: ھو الشخص الذي تصدر البطاقة    ۱-۳

ي البنك   حساب   ٤-۱ 
بطاقات الشركة: ھو حساب بطاقة الأعمال الذي تم إنشاؤه، و ھو حساب مستقل عن حسابات الشركات الأخرى ف 

ي تتم بواسطة بطاقة الأعمال و غیرھا من الرسوم المترتبة
 .عل البطاقة و الذي یتم تقیید جمیع تفاصیل العملیات الت 

مركز التكلفة/الإدارة: ھو الحساب المفتوح لمراكز التكلفة /الإدارات الخاصة بالشركة و یرتبط بحساب بطاقات الشركة   سابح  ٥-۱

ي حساب مركز   لتنظیم البطاقات الصادرة بناء عل طلب الشركة. و ینعكس إجمالي الرصید القائم لكل حساب حامل البطاقة
ف 

 .التكلفة/الإدارة من خلال دورة كشف الحساب

یرتبط بحساب بطاقات الشركة من خلال حساب مركز  و  لحامل البطاقة  فتحه حساب حامل البطاقة: ھو حساب تم   ٦-۱

 .یعكس حساب حامل البطاقة كافة الرسوم و المعاملات المالیة فیما یتعلق بحساب البطاقةو  التكلفة/الإدارة، 

ي للشركة: ھو الحد الأقصى الذي یحدده البنك لحساب بطاقات الشركة و یحتفظ البنك   ۱-۷
ي   بحقه الحد الائتمات 

ي تعدیل الحد الائتمات 
ف 

ي أي وقت دون الحاجة إل موافقة مسبقة من الشركة 
 .للشركة ف 

ي لحامل البطاقة: ھو الحد الأقصى للمبلغ الذي یمكن ۱-۸
ي العملیات الشرائیة أو السحب  استخدامه  الحد الائتمات 

من قبل حامل البطاقة ف 

 .النقدي عل البطاقة

رإصداررالبطاقات )۲

 .تكون الشركة مسئولة عن كافة الالتزمات المترتبة عل إصدار البطاقات تحت اسم الشركة وعن كافة العملیات المدفوعة   ۲-۱

یقتصر استخدام البطاقة عل حاملھا ویخضع لھذه الشروط والأحكام وتظل البطاقة ساریة المفعول حت  تاری    خ الانتھاء المبین     ۲-۲

 علیھا. 

بأن یكون رقمھا   عل حامل البطاقة المحافظة عل البطاقة وعدم السماح لأي شخص آخر باستخدامھا، ویلتزم حامل البطاقة   ۲-۳ 

ي  ومسئولیتة الشخصیة، و یقوم حامل البطاقة بتعیین الرقم السري للبطاقة عن طریق الاتصال رقابتهالسري تحت 
 .بالھاتف المصرف 

عند إصدار البطاقة یقوم البنك بقید الرسم السنوي عل البطاقة عند إصدار أول كشف حساب شھري. و من بعد ذلك یتم قید رسوم    ٤-۲

ي تعدیل مثل ھذه الرسوم من وقت لآخر عل أن
ي بدایة كل عام. ویحتفظ البنك بالحق ف 

 ف 
ً
یتم إخطار الشركة قبل سریان    التجدید تلقائیا

 بالرسوم الجدیدة
ً
 .وقت التعدیل ویعتبر عدم رد الشركة برفض التعدیل قبولا

 لعدم التسدید    ٥-۲
ً
ي لا تصل إل  و  إن عدم إستلام الشركة لكشف البطاقة لا یعتبر مبررا

لا یتحمل البنك مسئولیة الكشوف الشھریة الت 

 .عنوان الشركة المحدد

رالأحكامرالمتعلقةربحسابرالبطاقةر )۳



 
 

 

تكون الشركة مسئولة عن كافة التسھیلات الائتمانیة و/أو التسھیلات الأخرى الممنوحة من البنك فیما یتعلق بالبطاقة وعن كافة    ۳-۱

 إنتھائھا. المصروفات ذات العلاقة بغض النظر عن إنھاء ھذه الاتفاقیة أو 

لكل   ريال 10 یجوز تزوید الشركة بنسخ من إیصالات المبیعات أو السحوبات النقدیة مقابل رسوم إضافیة تتحملھا الشركة وقدرھا   ۳-۲ 

 .الشركة للبنك یوما بعد تقدیم طلب خطي من 30صفحة. وقد یستغرق توفیر نسخ من إیصالات المبیعات مدة لا تقل عن 

ي تتم  یتم قید قیمة   ۳-۳
جمیع معاملات البطاقة عل حساب البطاقة بعملة الحساب حسبما یبلغ البنك بذلك، أما معاملات البطاقة الت 

یحدده البنك من وقت   بعملات غیر عملة الحساب فسیتم قیدھا عل حساب البطاقة بعد تحویلھا إل عملة الحساب بسعر الصرف الذي 

 .لآخر وقت القید 

ي عنوان الشركة أو رقم الھاتف و ذلك بما لا یقل عن أسبوع واحد قبل    ٤-۳
ي حال حدوث أي تغییر ف 

 ف 
ً
تلتزم الشركة بإخطار البنك فورا

 سریان العنوان الجدید أو رقم الھاتف الجدید. 

 عن تعاملات مستخدم البطاقة مع الآخرین    ٥-۳ 
ً
إن علاقة البنك مع الشركة بموجب ھذه الشروط و الأحكام ھي علاقة مستقلة تماما

من خلال البطاقة ،و لن یكون البنك مسئولا عن رفض أي مؤسسة تجاریة قبول البطاقة كما أنھ لن یكون مسئولا بأیة شكل من الأشكال  

ي ی
تم تزوید حامل البطاقة بھا. وعل حامل البطاقة/الشركة حل أي من تلك الشكاوي مباشرة مع المؤسسة  عن البضائع أو الخدمات الت 

ي ھذا الخصوص ولن
تكون أي دعوى من حامل البطاقة/الشركة ضد المؤسسة التجاریة   التجاریة، ولن تترتب عل البنك أي مسئولیة ف 

ي حساب البطاقة الخاص بالشركة إلا بعد تمریر قید دائن  موضوع مطالبة أو تعویض تجاه البنك، ولن یقوم البنك ب
قید أي مبلغ مسترد ف 

 .لصالح الشركة 

ي للبطاقة. و یتم ربط جمیع البطاقات   ٦-۳
ي لحامل البطاقة من قبل الشركة و الذي یشكل جزء من الحد الائتمات 

یتم تحدید الحد الائتمات 

ي للشركة. 
 الصادرة تحت اسم الشركة بحساب بطاقات الشركة و یخضع بشكل جماعي للحد الائتمات 

ي ذلك شراء سلع أو خدمات ممنوعة بموجب قوانین    ۳-۷ 
ي بما ف 

لا یحق لحامل البطاقة/الشركة استخدام البطاقة لأي غرض غیر قانوت 

 لأحكام 
ً
ي مشتریات أو خدمات محرمة وفقا

لا یجوز  أنه الشریعة الإسلامیة، كما  المملكة العربیة السعودیة كما لا یجوز استخدام البطاقة ف 

ي شراء الذھب أوالفضة، 
ي حال تم ذلك یحق للبنك إلغاء البطاقة عل أن تقوم  استخدام البطاقة ف 

الشركة بسداد المبالغ المستحقة  وف 

 .مباشرة

ي للشركة لدى الشركة السعودیة للمعلومات الائتمانیة   ۳-۸
ي حال تعثر الشركة   مه(س) یلتزم البنك بتحدیث السجل الائتمات 

بشكل دوري، و ف 

ي تحدیث حالة السداد للشركة لدى البنك و 
ي كشف الحساب الشھري فسیظھر ذلك ف 

  سمه،عن سداد أي قسط من المبالغ المستحقة ف 

 عل ا
ً
ي السداد یؤثر سلبا

 بأن التعثر ف 
ً
لشركة  ولن یتم تحدیث حالة الشركة الائتمانیة إلا بعد سداد كامل المبالغ المستحقة عل الشركة. علما

ي المملكة  عند التقدم بطلب الحصول عل أي نوع من التسھیلات الائتمانیة
 .لدى أيٍ من البنوك العاملة ف 

 المفقودةرأورالمسروقةررالبطاقاتررر )٤

 رقم  ب عل حامل البطاقة الإبلاغ عن فقد أو سرقة البطاقة لإدارة الخدمات المصرفیة التابع للبنك عل الھاتفیج  ۱-٤ 

جمیع مستخدمي البطاقات  تلزم تتعھد الشركة أن و ( خارج المملكة  ن م)  5656 431 11 966+أو  ( ن داخل المملكةم)   0606 244 800

أو سرقة أي بطاقة أو الناتجة عن إساءة   تتول الشركة مسئولیة كافة الالتزامات المتعلقة بفقد عل البطاقات الصادرة لھم و حفاظ بال

ي 
 .استخدامھا ما لم یتم إبلاغ البنك عن ھذه الحوادث بواسطة خدمة الھاتف المصرف 

م البنك لإشعار فقد أو سرقة البطاقة بع ۲-٤
ّ
ي الفقرة   -د تسل

 إل إدارة  م ۱-٤كما ھو موضح ف 
ً
ن قبل الشركة أو حامل البطاقة موجھا

غ عن فقدھا أو سرقتھا ولن تتحمل الشركة أي مسئولیة أخرى بعد الإبلاغ  
ّ
الخدمات المصرفیة الإلكترونیة یقوم البنك بإیقاف البطاقة المبل

اقة ما لم یثبت للبنك أن تصرف  شریطة أن یكون قد قامت بالإبلاغ بحسن نیة وبذل كل الاھتمام والجھد اللازمین للمحافظة عل البط

ي حالة العثورعل البطاقة فإن عل   حامل البطاقة كان بسوء نیة، 
 إل أحد فروع البنك بغرض    وف 

ً
حاملھا إبلاغ البنك وتسلیم البطاقة فورا

 .لبطاقة عدم محاولة استخدامھاإتلافھا، كما یجب عل حامل ا



 
 

 

ي یتكبدھا البنك نتیجة لاستخدام البطاقة  بغ    ۳-٤
ض النظر عن مخالفة أي نص مما ورد ذكره تكون الشركة مسئولة عن جمیع الخسائر الت 

 من قبل أي شخص یحصل علیھا بموافقة الشركة. 

 ووفقا لتقدیرة المطلق الموافقة عل إصدار بطاقة بدیلة لأي بطاقة مفقودة أو تالفة وسیتم إصدارھا بنفس    ٤-٤ 
ً
یجوز للبنك منفردا

ي قید رسم استبدال هبحقشروط وأحكام البطاقة الرئیسیة أو حسبما یتم تعدیلھ من حین لآخر. ویحتفظ البنك 
عل حساب الشركة و   ف 

إشعار الشركة بذلك، و یحق للشركة أن تقبل أو ترفض البطاقة البدیلة إذا لم تبدي أي اعتراض خلال أسبوعین أو إذا قام حامل البطاقة  

 .بتنشیط البطاقة

ونية ك    ٥-٤ ي آلية عملها   MADA Payو    Apple Payيعتبر  تسجيل )إضافة( البطاقة لدى محافظ الدفع الالكب 
ها مما يشباهها ف  وغبر

وط وغبر قابل للنقض صادر من قبل العميل للشخص الذي يقوم باستخدام الجوال أو أي اكسسوارات تقبل   بمثابة تفويض غبر مشر

ي تنشأ من هذه المحافظ  
امات الت  ة عن كافة الالب   ي أي وقت لأي معاملة.  لذا يكون العميل مسئولا مسؤولية مباشر

كما لو كانت  الدفع ف 

ي حال  
ي حال فقدان البطاقة أو الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع )ف 

امات قد نشأت من العميل نفسه. كما يتعهد العميل ف  هذة الالب  

ي مثل هذه المحافظ( بإشع
ونية. ويكون العميل مسئولا عن  تم تسجيل البطاقة ف  ار البنك فورا بطلب إيقاف عمليات المحافظ الالكب 

ي أو   ونية( قبل تسلم إدارة الخدمات المصرفية التابعة للبنك إشعار كتاتر أي معاملات تتم تنفيذها بواسطة الجوال )محافظ الدفع الالكب 

ي يفيد بفقد أو شقة الجوال. 
 هاتف 

رحدرالائتمانرر)٥

 للتسھیلات الائتمانیة للبطاقة  یعی  ۱-٥ 
ً
ي لحامل البطاقة( حد الائتمان) ن البنك حدا

الذي یشكل جزء من الحد  و  وتعین الشركة الحد الائتمات 

ي للشركة
ي للشركة،و  سیتم ربط كافة البطاقات الصادرة تحت اسم الشركة بحساب بطاقات الشركة و  الائتمات 

  الذي یخضع للحد الائتمات 

للتغییر من حین لآخر طبقا لتقدیر البنك وحده ویتم إشعار الشركة بالتغییر. وبإمكان الشركة التقدم بطلب مراجعة  ویخضع حد الائتمان 

ي 
ي أي وقت من الأوقات وللبنك الحق المطلق ف 

ي لھا ف 
 .القبول أو الرفض دون إبداء الأسباب الحد الائتمات 

 .البنك بتجاوز الشركة أو حامل البطاقة حد الائتمان المقرر لا یسمح    ۲-٥

رسدادرمعاملاترالبطاقةرر)٦

د الشركة إما بدفع إجمالي المبلغ المستحق المتعلق بإصدار/استخدام البطاقات أو بدفع الحد الأدت  للمبلغ الذي یتعین عل  تتعھ  ۱-٦ 

و یتم سداد المبلغ  من إجمالي المبلغ المستحق عل حساب الشركة (أیھما أكثر  ريال 200أو  %5) الشركة دفعھ ویمثل نسبة مئویة  

ي كشف الحساب الشھري
ي المحدد ف 

 .المستحق ضمن الإطار الزمت 

 بواسطة البرید عل آخرعنوان أبلغتھ الشركة للبنك و بھ تفاصیل المبلغ المستحق عل  ی  ۲-٦
ً
رسل البنك كشف حساب البطاقة شھریا

 التاری    خ الذي یتعین بحلولھ دفع الحد  حساب البطاقة 
ً
المشتمل عل مبالغ عملیات الشراء والسحب النقدي، كما یتضمن الكشف أیضا

الأدت  للمبلغ الواجب الدفع للبنك كما یشمل أي حد أدت  سابق لمبلغ مستحق الدفع من أي كشف حساب سابق لم یتم سداده وأي مبلغ  

ي وأي رسوم أخرى. كم
   ا یرسل البنك كشف حساب البطاقةفوق الحد الائتمات 

ً
 عن طریق الوسائط الالكترونیة لحاملي البطاقات وفقا

ً
شھریا

 .لسجلات البنك 

 بھ إجمالي الرصید القائم المطلوب سداده (المستحق) و الرصید  تتضم  ۳-٦
ً
ن كشوفات الحسابات الشھریة كشف موجز شھري موضحا

لكل مراكز التكلفة / حسابات الإدارة ، حساب مركز التكلفة/الإدارة المرتبط بحساب بطاقات الشركة. كما تتضمن   (المستحق) القائم 

كشوفات الحسابات الشھریة كشف الحساب الشھري لمركز التكلفة و الذي یرسل عن كل حساب مركز تكلفة /إدارة، و یعكس إجمالي  

التكلفة /الإدارة، و الرصید المستحق لكل بطاقة مرتبطة بحساب مركز   عل حساب مركز  الرصید المستحق لمركز التكلفة/لحسابات الإدارة

 .التكلفة/ الإدارة

 للشركة أو سداد   ٤-٦
ً
ي كشف حساب البطاقة المرسل شھریا

ي الاختیار بین سداد الحد الأدت  الواجب الدفع كما ھو محدد ف 
للشركة الحق ف 

 من الشركة لإجراء عملیة مرابحة  
ً
 یعتبر قبولا

ً
كامل المبلغ الإجمالي المستحق عل الشركة، وإن عدم سداد الشركة المبلغ المستحق كاملا



 
 

 

ي جدول الرسوم وبناء  لسداد مستحقات البطاقة القائمة بذمتھا بھامش رب  ح شھري محدد كما ھو  ( تؤول للتورق ) 
سیقوم   عليهمذكور ف 

ي حصلت علیھا الشركة من عملیة مرابحة   مع وكیل الشركة لیتست   ( تؤول للتورق) البنك بإجراء عملیة مرابحة  
للبنك استخدام المبالغ الت 

ي كشف   ( تؤول للتورق) لسداد المبلغ الإجمالي المستحق عل حساب البطاقة، وستظھر القیمة الإجمالیة لعملیة مرابحة   ( تؤول للتورق ) 
ف 

، كما سیكون ي یوم الاستحقاق  (  تؤول للتورق) أجل عملیة مرابحة  حساب البطاقة التالي
 یلزم الشركة سداده ف 

ً
 واحدا

ً
من الشھر  ) شھرا

ي ذلك أي رسوم یتقاضاھا البنك بشكل  ( التالي 
. ملاحظة: یجب أن یتضمن كشف الحساب تفاصیل القیود المحاسبیة للعملیات بما ف 

 ).ق للتور  تؤول) منفصل، وأن لا تحتسب أي رسوم یتقاضاھا البنك ضمن المبلغ المستحق والذي ستتم علیھ عملیة مرابحة  

مع البنك، ولھذا  ( تؤول للتورق) عن طریق وكیل معتمد لدى بنك الجزیرة لتنفیذ عملیة مرابحة  ( تؤول للتورق) تتم عملیة مرابحة    ٥-٦

الشركة. ویتوفر نموذج الوكالة كجزء  نیابة عن ( تؤول للتورق) الغرض فقد تم الاتفاق بین البنك وأحد المكاتب لیقوم بتنفیذ عملیات مرابحة  

 .من نموذج طلب البطاقة، وعل الشركة توقیع ھذا النموذج

ي جمیع الأحوال المذكورة أعلاه لا یؤخذ بإجراءات مرابحة   ٦-٦
ي فترة  (تؤول للتورق) ف 

(  21السماح ) إلا بعد مصى 
ً
كشف    من تاری    خيوما

 .الحساب وأن لا تكون الشركة معسرة

ي حالة فش   ۷-٦
ي یوم الاستحقاق لثلاثة أشھر متتالیة فسوف تتوقف البطاقة، ولن ینفذ البنك  ف 

ي دفع المبالغ المستحقة علیھا ف 
ل الشركة ف 

 .لسداد المستحقات القائمة بذمة الشركة جراء استخدامھا للبطاقة (تؤول للتورق) عملیات مرابحة 

 .أیام من تاری    خ الاستحقاق لإمكان المقاصة (7) دما یتم السداد بواسطة شیك، فعل الشركة أن تقدم الشیك قبل سبعة  عن  ۸-٦

ي تاری    خ  ( الحساب المعین)   ق للشركة إصدار أوامر مستدیمة للخصم مباشرة من حسابھا لدى البنكیح  ۹-٦
لتسدید المبلغ المستحق ف 

 :استحقاق الدفع وتطبق الشروط والأحكام الإضافیة التالیة عل الأوامر المستدیمة

توافق الشركة عل أن البنك یحتفظ بحق تحدید أولویة أي من ھذه الأوامر المستدیمة المتعلقة بالشیكات المقدمة للحساب  ( ا

 .المعین أو أي ترتیبات أخرى تتم مع البنك

توافق الشركة عل أن أي تعدیل أو إلغ   اء لأي من الأوامر المستدیم  ة یجب أن یصل إل البنك قب  ل أسب   وع عل الأق   ل من  ( ب

 .ت   اری    خ استحقاق ال  دفع الت   الي 

ي  تف  ۱۰-٦
 باقتطاع الحد الأدت  أو كامل المبلغ المستحق عل حساب بطاقات الشركة كما ھو موضح ف 

ً
 مطلقا

ً
وض الشركة البنك تفویضا

 من الحساب البنكي دون الحاجة لحصول البنك عل موافقة
ً
ي تاری    خ الاستحقاق خصما

الشركة كما تتعھد الشركة بدفع   الكشوف الشھریة ف 

ي كشف  
ي المحدد ف 

 لسجلات البنك ضمن الإطار الزمت 
ً
الحد الأدت  أو كامل المبلغ المستحق المتعلق بإصدار أو استخدام البطاقات وفقا

 .الحساب الشھري

ي الشركة من مسئولیتھا    ۱۱-٦
إن عدم توقیع حامل البطاقة عل أي إیصالات مبیعات أو سحوبات نقدیة أو قسائم أوامر بریدیة لا یعف 

ي الكشف  
ي حال إعتراض الشركة عل أي مبلغ یرد ف 

تجاه البنك فیما یختص بتلك المبیعات أو السحوبات النقدیة أو الأوامر البریدیة، وف 

 للآلیة المبلغة من قبل البنك وإلا فإن البنك لا  ی  30البنك عن ذلك خلال  الشھري فیجب علیھا إبلاغ 
ً
 من تاری    خ إصدار الكشف وفقا

ً
وما

ي حال عدم    یضمن قبول الإعتراض عل المعاملة لدى البنك المنفذ لھا و/أو التاجر 
ي جدول الرسوم ف 

وسیتم احتساب رسوم كما ھو مذكور ف 

 .صحة الاعتراض

وم البنك باستخدام أیة مدفوعات تتم من قبل صاحب البطاقة لسداد الإلتزامات المترتبة عل استخدام البطاقة تجاه البنك  یق  ۱۲-٦

 بموجب ھذه الشروط والأحكام وذلك حسب الترتیب الذي یقرره البنك.  

ي حا  ۱۳-٦
ي  ( تؤول للتورق )ل إعتراض الشركة عل أي عملیة بعد تنفیذ عملیة مرابحة ف 

ي   تشمل المبالغ المعترض علیھا فإن المبالغالت 
الت 

ي عملیة مرابحة  ستعاد إل حساب البطاقة ستكون بقیمة العملیة المعترض علیھا وسیتم خصم الربحیة المحتسبة علیھا
 ).تؤول للتورق ) ف 

رالرسومرورالإلتزاماترالمالیةر )۷



 
 

 

ي جدول رسوم البطاقة.   ۱-۷
 تلتزم الشركة بدفع رسم سنوي غیر قابل للاسترداد حسب ما ھو مبین ف 

یقید عل حساب حامل البطاقة قیمة مشتریات البضائع والخدمات والسحوبات النقدیة والرسوم والمصاریف الناشئة عن استخدام    ۲-۷ 

  دام ستخا ببسب كلبنا وأي التزامات أخرى ناشئة بموجب ھذه الشروط والأحكام وأي خسارة یتكبدھا  ( معاملات البطاقة ) البطاقة  

 و  قلمستح ا نیدلما د صیر لا داد بس كةر لشا زمتلتو       اقةطلب ا م قأو ر  اقةطلبا
ً
ي و  علیھا  قلمتفا داد لس ا دةلم فقا

ي  كةر لش ا ر تأخ لحا ف 
  داد س ف 

ي ا تیضا و لتعا كافة  نع  لةو مسئ كة ر لشا ر عتباا ك للبن قیح لمستحقة ا لمبالغا
ي  كلبن ا تحملھا  لت 

 . دد لصھذا ا ف 

ي جدول   ۳-۷
الرسوم مقابل كل عملية سحب نقدي/تحويل نقدي /شحن المحافظ  يقوم البنك باحتساب رسم ثابت كما هو مذكور ف 

كة الرقمية ويقيد عل حساب البطاقة الخاص بال ريال لكل عملية   5000وبغض النظر عن مقدار المبلغ المسحوب، وبحد أقصى  شر

 سحب/تحويل نقدي /شحن المحافظ الرقمية. 

ي   لیدتع يبأ كةر لشا ر اطخإ كلبنا عل  ن یتعی   ٤-۷ 
ي  ا رھكذ  لتالي ا ور بالأم قیتعل ر تغییأو  م لأحكااو  روطلشا  ف 

  لمتعلقةوا  رةلفقھذه ا ف 

 و ی 30 نع للاتق  دةم لخلاعن طريق إرسال إشعار العميل من قنوات البنك الرسمية  ك لوذ لائتمانیةا  اقة طلبا بإتفاقیة
ً
  راء جإ لقب  ما

 : لي كالتا  يوھ ل،یدلتعا

ي   دةیاأي ز       -۱
ي ا یةدار لإ ا  فیر لمصاو/أو ا یةو لسنا وم سر لا ف 

 . كة ر لشا عل  ا دھقی  میت  لت 

ي  دةیاأي ز      -۲
 . ( ورق للت ؤولت)   بحةرام ب  حر  شامھ ف 

ي   ر تغییأي       -۳
 (. ورق للت ؤول ت)   بحةرام ب  ح ر  شامھ  بحتساطرق ا ف 

ي   دةیاأي ز       -٤
 . ررةلمتكا ومسر ل و/أو ا تلنفقاا ف 

 . دةیدج تنفقاأو  ومسأي ر       -٥

ي  أنه كةر لش ا ر تق كما 
ي  تیلا دبالتع لھا و قب  دمع لحا ف 

  اقة طللب ءلغا إ بلطك  ضفر لا  ك لذ ل سیعام كلبنا نفإ  ،بھا  بلغھا وأ ك لبنا ا راھجأ الت 

ي  كة ر لشا فعتھا د مبالغأي  دةبإعا كلبنا وم یق نلو 
 . اقةطلبا عل  وللحص ا لسبی ف 

ي   ور كذ مھو  كما   یةو لسنا وم سر لا بباحتسا  ك لبنا ومیق  اقة طلبا طبتنشی اقة طلبا بصاح م قیا  ور ف   ٥-۷
 بحسا  عل د تقیو   ومسر لا دولج ف 

ي و ،اقةطلبا
أي  ءستیفا دون إ اقةطلبا ءلغا إ ك للبن ق فیح ا دارھص إ ی    خر تا نم ر شھ أ 3 دةلم اقةطللب  اقة طلبا بصاح طتنشی دمع لحا  ف 

 . یةو قان تتبعاودون  علیھا  ومسر 

ي  غبتھا ر ب كلبن ا ر بإشعا كةر لشا تقامإذا    ٦-۷
ي  لائتمانیةا تاقاطلبا تفاقیةإ ء نھا إ ف 

 تاقاطللب ستلامھا ا ی    خ ر تا ن م میاأ 10 ونغض ف 

ي وا لائتمانیةا
  دمیستخ م مال بھا  البةطلما حت  أو  كةر لشا نم  علیھا  ومسأي ر  ءستیفا إ ك للبن وز یج فلا   ك،لبنا علیھا   دقصاو  ا درھصأ لت 

 . لائتمانیةا اقةطللب اقةطلبا بصاح

ي ا د بالنق تلمعاملا ا  ۷-۷  و  لائتمانیة ا اقةطلب ا د صیر  كللبن دد تس  نبأ كةر لش ا زمتلت :  لأجنتر
ً
  رفلصا ر سع ب جو بم ك لوذ بلحساا لعملة   فقا

ي   ور كذ مھو  كما   لي دولا  داملاستخ ا ومسر  لإ بالإضافة   رد كار ماست/ زا فی تیئاھ دده تح ذيلا
ي  كلوذ  ومسر لا دولج ف 

  نم عملیة لك  د قی وم ی ف 

ي  روقفأي  لبتحم كة ر لشا زم تلت كما .  جنبیةأ عملة يبأ اقة طلبا لحام  بھا  م قا دينق بسح أو  تیار مشت
  بھا  بالطی د ق   تلعملا ا ر سعاأ ف 

 . اقة طلبا بحسا  عل ا دھقی  لخلا  ن م كلو ذ  كلبنا

يقوم البنك باحتساب رسوم العمليات الدولية عند استخدام العميل لبطاقته لأي عملية دولية داخل و/ أو خارج المملكة سواء    ۷-۸

ي اختارها العميل عند الدفع 
نت أو من خلال نقاط البيع أو السحب النقدي من أجهزة الصراف بغض النظر عن العملة الت  كان عل الانب 

ي حال إجراء  حت  لو تم الدفع بالر 
ي قام بها عملية دولية ويحق للبنك تعديل الرسوم من وقت لآخر. وف 

يال السعودي طالما العملية الت 

 يوم.  30التعديل يتم بعد إخطار العميل بالتعديل خلال مدة لا تقل عن 

۷-۹   : تبة عل سداد الحد الأدت  ة الزمنية لسداد الحد الأدت   الآثار المب   :  %5مثال توضيحي بالفب 



 
 

 

 ريال 350%(= 5ريال ،و المبلغ الذي تم تسديده )الحد الأدت  للدفعة الشهرية  7,000المبلغ المستحق= 

ي غبر المسدد= 
 ريال x 6,650 = 2.2146.3%ريال ،هامش الرب  ح الشهري =   6,650=  350 -7,000المبلغ المتبف 

 ريال 6,796.3=  146.3+  6,650إجمالي المبلغ الغبر مسدد= 

ة السداد، ف5عند الانتظام بسداد الحد الأدت     إن المدة الزمنية لسداد المبلغ هي % لمبلغ البطاقة وبدون استخدامها خلال فب 

ي نهاية المدة هو  44
 ريال(  3,330ريال +   7,000ريال )  10,330شهر وإجمالي المبلغ مع التكلفة ف 

 ررنھائھاروإررلإتفاقیةرارررءلغارإرر(۸

ي  كةر لشا مع مة ر لمبا لإتفاقیةھذه ا ءنھا إ  ك للبن وز یج   ۸-۱
  ر شعاإ لسار لإ  لحاجةدون ا كةر لشا تاقاطب تحسابا ءبإلغا  كلوذ تقأي و  ف 

  لإ  ةلملغاا تاقاطلبا/ اقةطلبا رد ب كةر لش و ا اقةطلب ا لحام نم لك  زمیلتو  ور لفا عل  قمستح د صیأي ر  یةو بتس  كةر لشا د تتعھ و  كة ر لشا لإ

ي . و كلبنا
 ن اقةطلبا بلحسا ك لبنا ءلغا إ مت  لحا  ف 

ً
أي  رد ب كلبن ا البةطم كةر للش ق یح فلا   اقةطلب ا محكا أو  روطلش كة ر لشا لمخالفة   ظرا

 . یةو لسنا ومسر لأو ا دار صإ  ومسر  رد ب كلبنا عل بتر یت فھنا  لقة طلما كلبن ا غبة ر  عل ءبنا  ءلإلغا ا نكاإذا   ما أ  ،فعھا د  مت  ومسر 

  ل إ لسر ی يطخ   ر شعاإ بجو بم كةر لش ا ببحسا ة طتبر لما تاقاطلب ا جمیع و   كةر لشا تاقاطب تحسابا  ءلغا إ بلط كةر للش وز یج   ۸-۲

 طخ كلبنا ر شعاإ بجو بم اقة طلبا دم مستخ  بحسا  ءلغا إ بل ط كةر للش  وز یج كما .  قلمستحا د صی ر لا یة و بتس كةر لش ا د تتعھو  كلبنا
ً
          یا

ي  رتھظ  واءس)   ءلإلغا ا د بع مستحقة  ومسأي ر و  لمبالغا  جمیع داد بس مةز مل كة ر لشا ونتكو 
 (. لاأم   یةر لشھا وف لكشا ف 

ي ا لمبالغا كافة  داد س  نع لةو مسئ كةر لش ا ظلت   ۸-۳
ي او  مستحقة تصبح  د ق لت 

ي ا تلمعاملا ا نع  تنتج لت 
  ی    خ ر تا حت   اقةطبالب  ا راؤھجإ مت  لت 

 . ء لإلغا ا

  اقةطلبا ظلت   ٤-۸
ً
ي   كللبن ملكا

 . عنھا  لةو مسئ كةر لش ا ونتك ضافیة إ تاقاطبأي  مع بلطلا د عن كللبن  تھا دعاإ بیجو  تقاو لأا جمیع  ف 

ي   لاتفاقیةھذه ا بج و بم تھا داتعھو  ماتھا زابالت مخلة كةر لشا ر تعتب  ٥-۸ 
ي  رس حا نتعییاو   ا رھعساأو إ كةر لشا سفلا إ  لحا ف 

 یدمأو  قضات 
ً
  را

ي و   ،عملیاتھا  فق أو و  لھا و صأ عل
 ف داد لسا جبة ووا مستحقة كة ر لشا عل  لقائمةا لمبالغا جمیع تصبح  لحالة ھذه ا  ف 

ً
  لإ  لحاجةدون ا ورا

 . كةر لشا  ل إ ك لبنا لقب نم  ر شعاأي إ لساإر 

ي  -نكا  بسب  يلأ- كة ر لشا ت خفقإذا أ   ٦-۸
  كةر لش ا البةطمو  لإتفاقیةھذه ا ءنھا إ ك للبن وز یج فإنه لإتفاقیة ھذه ا  م حكاوأ روطبش زام لإلتا ف 

ي ا فی ر لمصاوا  ومسر لوا  تلنفقاا جمیع نع لة و مسئ كةر لشا ونتك. و جبھا و بم متھا ذب لقائمةا لمبالغا كافة  داد بس
ي   بما  كلبنا ا دھیتكب لت 

  كل ذ ف 

 . للكاما ضی و لتعا سساأ عل  نیةو لقانا بلأتعاا

 سرلفاكرواررفلھاترارررقیطرررنعرردرةلصاارررتلتعلیمااررلرمقابررضیورلتعواررضریورلتفارر(۹

 قیطر  نع ر لآخ تق و  نم كةر لشا ا درھتص د ق  رىخأ سالةأو أي ر  بلأو ط تتعلیماأو  ر شعا أي إ ق فو  رفبالتص كلبنا كةر لشا وضتف  ۹-۱

  قیتعل ما  میةو بعم لخلاإ  ودون ك،لبنا بجان  نم ر لاستفسا) دون ا تلتعلیما(ا  عنھا  بالنیابة درةصا  بأنھا  د یعتقأو  س لفاكأو ا فلھاتا

  متسلی تقو  دةلسائا  ظروف لا نع ظر لنا ضبغ  منھ درةصا بأنھا  د یعتق ذيل أو ا تلتعلیماا در یص  ذيلا ص لشخا یة أو ھو  ضیو بتف

 . تلتعلیماا

  قیتعل فیما   مة ز للاا طواتلخا ذ تخاا كللبن قیحو  لھا   مةز ملو  كةر لشا نم لكام  ضیو بتف درة صا تلتعلیماأن ا ر عتباإ  كللبن  قیح ۹-۲

 ستناأو ا تبالتعلیما
ً
  ك لبنا راهی  حسبما  علیھا  دا

ً
أو   ب،حساأي  ن م ملخص أو ا والمأ فعدب تجیھاو ت نتتضم تلتعلیماا تكان  واءس  مناسبا

ي  رفبالتص قتتعل تكان
 أ تتیبار لتأو ا تلمعاملا ا نم ر خ آ  وعن يبأ كةر لشا زم تل نھا أ منھا  میفھ أو  داتمستنأو  مالیةأو أوراق  والمأ یةأ ف 

ً
  یا

 . كلذ ب طتبر لما لمبلغأو ا تتیبار لتأو ا لمعاملةا بیعة ط نع ظر لنا ضبغ  تكان

 ز مل كلبنا ون یك نل   ۹-۳
ً
  ما  تتضمنإذا   ا ھ بمقتضا رفلتصوا سلفاكوا فبالھات  درة لصاا تلتعلیماا ولبقب ضی و لتفھذا ا روطش  ب جو بم ما

 : یلي 



 
 

 

 تغیی ( ا
ً
ي  را
 . ضی و لتفا ف 

 تغیی  ( ب
ً
ي  را
 . قیعو بالت نضی و لمفا صلأشخاا  ف 

 . رىخأ یئةأو ھ ر خآ  صلشخ لكیو ت  منح ( ج

 . سیلة و  يبأ لمتبقیةا دة صر لأا لیو تح و  تلحسابا/ ا ب لحساا ل قفاإ ( د

 و  كلبنا رفتص  ب جو بم  ٤-۹
ً
 تعھ د تتعھ كة ر لشا نفإ  ض یو لتعوا ضی و لتفھذا ا روطلش فقا

ً
ي  حمایتھو  كلبنا  ضی و بتع ضللنق لقاب  ر غی دا

  ف 

ي ا تلنفقاوا  فلتكالیوا  رار لأضوا تالباطلموا نیةو لقانا راءاتلإجوا وىعاد لوا تالباطلموا ر لخسائا لك  د ضو   نع تقاو لأا لك
  ا دھیتكب لت 

 . تبالتعلیما قیتعل فیما  لناشئة ا سبابھا أو أ بیعتھا ط تكان  مھما  یتحملھا أو  كلبنا

 شعاإ كلبنا  میتسل حت   لبالكام وللمفعا ذةنافو   یةر سا ض یو لتعوا  ضی و لتفھذا ا روطش  ظلت   ٥-۹
ً
 و  كة ر لشا  نم بإنھائھا  را

ً
  روطلش  فقا

ي  نل  ءلإنھا ھذا ا نفا   كلذ ءباستثنا و   كلذ  بجو بم رفللتص  بلمناسا تق و لا ك للبن ر فو یتأن   عل  ضیو لتفا
  ناتجة لیةو مسئ یةأ نم كة ر لشا یعف 

 . ض یو لتفھذا ا نع

 

 

 عامةررمرحكاأر(۱۰

كتنا وافق العميل بأن   ۱-۱۰ / شر ي
كت  ي أو تخص )شر /    -يقوم بنك الجزيرة بجمع البيانات الشخصية ذات الصلة الخاصة تر ي

مؤسست 

امات صاحب   -مؤسستنا  / منشأتنا( بالقدر الادت  اللازم لتقديم خدمات ومنتجات بنك الجزيرة، لضمان ممارسة حقوق والب   ي
منشأت 

/ فإنا   البيانات بما يتوافق مع نظام حماية البيانات الشخصية  ي
وسياسات وتعليمات البنك المركزي السعودي. وبالإضافة إل هذا فإت 

تيب، التنسيق، التخزين،   أوافق / نوافق لبنك الجزيرة بأن يقوم بمعالجة هذه البيانات )ومن ذلك: التسجيل الحفظ، الفهرسة، الب 

جاع، الاستعمال، الافصاح، النقل، النشر  ، الحجب، المسح  التعديل، التحديث، الدمج، الاسب  ي
ي البيانات أو الربط البيت 

، المشاركة ف 

ة أو تبعات تنتج عن هذه  .والإتلاف(  ة أو غبر مباشر امات مباشر  تجاهي / تجاهنا أو تجاه الغبر عن أية الب  
ً
ولن يكون البنك مسؤولا

 الموافقة باستثناء ما يلزم به القانون. 

  ما  اقة طلبا للقاب  كلبنا لیكف ثبحی  كفالة  علاقة  يھ ك لبنوا تكار ش أو  یةر تجا تسساؤ م ن م اقةطلبا  لقابو   كةر لشا نبی لعلاقةا    ۲-۱۰

ي  نید نم بتر یت
 . لاتفاقیة ھذه ا  م حكاأ بجو بم اقةطلبا دام ستخا نتیجة  كةر لش ا مةذ  ف 

 و  كللبن  قیح ۳ -۱۰ 
ً
 ز ج تكان  صفة يبأو  زلیتناو   ول یحأن  قلطلما رهیدلتق  فقا

ً
 أو   ئیا

ً
  كة ر لشا علو  كةر لش ا عل مستحقة مبالغأي  نع كلیا

 . فعدلا ذ لتنفی ونلقان ا لإ وءللجا أو  لتحصی ءكلا و  قیطر  نع داد بالس البةطلما  رورةلضا تعدستإذا ا كل وذ  ددةلمسا ر غی لمبالغ ا جمیع فعد

  نم قبالتحق  كلبن ا كةر لش ا وضتف كما   لمالي ا ضعھا و ب لمتعلقة ا تبالبیانا كلبنا د یزو ت -كل ذ ك لبنا منھا  بلط ما  مت  - كةر لش ا عل ٤ -۱۰

ي و تلبیانا ا كتل صحة 
 و  ك للبن وز یج لبھا ط د عن تلبیاناا  كبتل كلبنا د یزو ت  دمع لحا ف 

ً
  ت اقاطلب/ا اقةطلبا د یدتج ضفر  قلطلما ره یدلتق فقا

 ف ا ؤھلغاأو إ
ً
 أ كةر بالش  لخاصةا تلممتلكاو ا داتلسنا جمیع. ورا

ً
ي ا عھا و ن ن كا  یا

  صفة أو   سیلةو  يبأ عھرو ف نم  رعفأو أي   كلبنا  ا وزھ یح لت 

          ر شعادون أي إ ك للبن وز یج. و  كةر لش ا ضمانة  تتحأو  ،حتمالیة،ا حالیة تكان  واءس  ینةدلما دةصر لأو ا  تمازالالتا د یدلتس  نكضما  ر تعتب

ي ا وال لأما لإ بالإضافة  بھا  رفیتصو أن  لما لإ ت لممتلكاو ا داتلسنھذه ا  ولیحأن   رغبته رد بمجو 
       تمازالالتا د ی دلتس كل ذو  بحوزته لت 

 و تف كلبنا كةر لشا  وضتف كما .  ینة دلما دة صر لأو ا
ً
   یضا

ً
ي  ینةدلمو ا ئنةدالا تھا د صأر  جمیع نبی لمقاصةا راء جو إ د حی و تو   مبض  نھائیا

أي  ف 

لريال  ا لإ  لأجنبیةا تبالعملا  تلحساباا دة صأر  لیو بتح ك لبنا كةر لش ا ولتخ. و كلبن ا دىل م بأسھمھ حةو مفت تعملا  يبأو  تحسابا

ي  وديلسعا
 . تق و لا ف 

  كاملة  اقة طلبا لحام / كةر لش ا لیة و مسئ ر تعتب( تنر لإنتا)    لعالمیةا ت لاتصالا ا شبكة  عل  اقةطلبا دامستخا ٥-۱۰
ً
  دامستخا  نبأ علما

 .  لعملیة ا ذ لتنفی اقةط لبا لحام/ كةر لشا نم قیعو ت بمثابة  ر یعتب ريلسا م قر لوا  قمھا ر ب اقةطلبا



 
 

 

أو   ئیسیةر ل ا اقة طلبا ببحساأو  لإضافیة ا تاقا طلبا حاملي و   كةر بالش  لمتعلقةا تلبیاناا فكش  لسار بإ ك لبنا كةر لشا وضتف  ٦-۱۰

  ل إ فیكشو / أو  نم ل یحص ن بأ كلبنا كة ر لشا وض تف كما   لمختصةا تلجھاوا وكلبن وا وديلسعا زيكر لم ا كلبنا ل إ لإضافیةا تاقاطلبا

ي ا تما و لمعلا كتل وديلسعا زيكر لمك البنا لقب  نم دةمعتم رىخأو أي أطراف أ ( سمة ) لائتمانیةا تماو للمعل  یةودلسعا كةر لشا
 لبھا طی د ق  لت 

 و  كلبنا
ً
 . كلبنا دىل   تلتسھیلا / ا بلحساأو إدارة ا جعةرامأو  تلإثبا ره یدلتق فقا

 و  ك للبن وز یج أنه  عل ض للنق  قابلة ر غی فقةوام كةر لشا تفقا و    ۷ -۱۰
ً
و/أو   / كةر بالش  متعلقة تبیاناأو  تماو معلأي  دلیتباأن  رهیدلتق فقا

ي البنك معاملاتھا أو   اقة طلبا لحام
ي  بما )   ، مع أي جهة داخلية ف 

أو   ر لغیا  لقب ن م تمادخ میدتق  أو  ق قیدلتأو ا للإحتیاا منع رضغ كل ذ  ف 

 أو و  ن ید لتحصی
ً
 . (مختصة یمیةظ تنأو  میة و حك جھةأي   بلطل فقا

  نكا  واءس ر لغیا  ل إ منھا  زءجأو   كةر للش تمادلخ ا می دتق عملیة د سناإ ك للبن وز یج أنه  عل ض للنق  قابلة ر غی فقةوام كةر لشا تفقوا  ۸ -۱۰

ي  صختصا إ نضم  ل یعم لا أو  لیعم
 و مسئ  كلبنا ظلسیو  رى،خأ قةطمنأو أي   ر خآ  قضات 

ً
  قابلة رار ضأو أ  ر خسائ یةأ نع  كة ر لشا ه تجا لا

 . كلبن ابه  ومیق ذيلا  در لقا سبنف تماو لمعلھذه ا  یةر س عل  ة ظلمحافوا ا دھیتكب رداد للاست

 .  بھا  ظلاحتفاوا اقةطلبا لحامو  كةر للش  لھاتفیةا تلمكالماا ل تسجی كللبن  قیح ۹ -۱۰

  بھا  ظ تحتف ر خآ  بحساأي  مع  اقةطلبا بحسا عل  لمستحقة ا لمبالغا د حیو تأو  م بض ر شعادون إ ومیق نبأ كلبنا  كةر لشا  وض تف  ۱۰ -۱۰

 و  ك لبنا هتجا  ماتھا زابإلت ءفا و لل كةر للش رىلأخا تبالحسابا  ئنة دا دةصأر  یةأ ل یو تحأو  لمقاصة ا راءجوإ ك لبنا دىل  كةر لشا
ً
  روط لشا ذه لھ  فقا

 و  د لبنا ق بطی. ملأحكا وا
ً
 . وديلسعا  زيكر لما كلبنا تلتعلیما  فقا

)  تاقاطلب(ا  اقة طلبا دامستخأو ا  دار بإص قیتعل فیما   كلبنا  مع مھا رابإ كة ر للش قسب  مماثلة تفاقیةأي إ ل مح لإتفاقیة ھذه ا ل تح ۱۱-۱۰

 . ةملغا لسابقةا ت لإتفاقیاا ر تعتبو 

ي  كلبنا ظ یحتف ۱۲-۱۰
أي   یصبح و  دة یدج م حكاوأ روطش  لخاأو إد هعلاأ واردةلا ملأحكا وا  روطلشا لیدتعأو  ر تغیی قبح تقا و لأا لك  ف 

 ناف  لیدتعأو  ر تغیی
ً
 ز ملو  ذا

ً
ي و ،مناسبة كلبن ا ا راھی سیلةو  بأیة بھا  تبلیغھ د بع كةر للش  ما

  كتل  نمأي  ول بقب كةر لشا غبةر  دم ع حالة ف 

 و ی 14 لخلا لإلغائھا  ك للبن لإضافیةا تاقاطلبا مع اقةطلبا دةعاإ علیھا  بفیج راتلتغییأو ا تیلا دلتعا
ً
  كةر لشا علو  ،لتبلیغا ی    خ ر تا نم  ما

ي  لقائمةا لمبالغا فعد
ي ا تلمعاملا ا نع  ك للبن متھا ذ ف 

  میا أ ٥ لخلا  كللبن  تھا دعاإ ل قب لإضافیةا تاقاطلبا أو  اقةطلبا كتل دام باستخ  تتم لت 

 . لإضافیة ا تاقاطلبوا  اقةطلبا م تسلی ی    خر تا نم

 و مسئ كلبنا ون یك نل   ۱۳-۱۰
ً
ي  كةر لشا ا دھتتكب رةخساأي  نع لا

ي  رهتأخأو  كلبنا منع لحا  ف 
  تمادخ يبأ اقةطلبا لحامو  كةر لشا د یزو ت ف 

  محكاأو أ ئحوال أو   تجیھاو ت أو  مسی رامأو  مةظنأ دور صو  تباطراكالاض   ھرةلقاا وةلقا  بسباوأ داثحأ ببسب رىخأ تماد خأو أي  فیة ر مص

 . إرادته  نع جةر خا  بسباأ يلأأو  ،مختصة تجھا نم

  لساأو إر  میدتق  نم  ۱۰-۱۳  د بالبن  واردةلا بلأسباا نم بسب يلأ ك لبنا نیتمك ملإذا  ررةلمقا وم سر لا نع لة و مسئ كةر لشا ظل ت   ۱٤ -۱۰

 . كةر للش  بحسا فكش

ي و كللبن  قیح   ۱٥ -۱۰
  لإتفاقیةھذه ا ذ لإنفا یةرور ض كلبن ا ا راھی ( داتمستن)   د مستنأي  اقةطلبا ل حامأو  كةر لشا نم بلطیأن  ت قأي و  ف 

ي ا تلمعاملا ا نمأو أي 
 . اقةطلب ا ةط سواب اقةطلب ا ل حامأو  كةر لشا  ا ذھستنف  لت 

  ،كةر لشا ببحسا لخاصةا كلبنا تسجلا  دىل واللجا م قور  د یر لبا دوق صن ل مث لشخصیةا للإتصاا تبیانا ث یدبتح كةر لش ا زمتلت  ۱۰-۱٦

 و مسئ ك لبنا ونیك لا و 
ً
 ت تیلا دتع يبأ كةر لشا غبلا إ دم ع نع لا

ً
 . زاملإلتا  ذا بھ لللإخلا نتیجة لإتفاقیةھذه ا عل  طرا

 ط ر تفسو  لإتفاقیة ھذه ا  تخضع  ۱۷ -۱۰
ً
ي  ذة لنافا د عوالقوا مةظللأن بقا

  لجھةا لإ  زاعنأي  ل یو تح مسیت و  یة ودلسعا بیةر لعا لمملكة ا ف 

 . لإسلامیةا یعة ر لشا محكاأ مع رض یتعا لا   بما  فیھ  مللحك  لمختصةا لقضائیةا

 .  ستلامھا ا رد بمج اقةطلبا فخل  اقةطلبا لحام قیعو ت بیج  ۱۸-۱۰



 
 

 

  روضلعا لسائر  لإ  بالإضافة ،اقةطلبا ب بحسا لخاصةا مالیة ر لغیوا  لمالیةا تللعملیا  نصیة لسائر  لستقبا ا عل  كةر لشا ق فوات  ۱۹ -۱۰

 أو أ ريلعقاا لیو لتمأو ا لشخصىي ا لیو لتمأو ا لائتمانیةا تاقا طللب یقیةو لتسا
ً
ي ا تلمنتجاا ن م یا

 . راد لأفا فیة ر مص  ت تح درجتن لت 

ي ا تما دلخوا تلمنتجاا جمیع)   لبنكیةا ت لمنتجاا قیو لتس  ك لبنا ت تصالا إ لستقبا ا عل  كةر لشا قفوا ت  ۲۰-۱۰
  (رادلأفا فیة ر مص مھا دتق لت 

  د بع ئیةدمب فقة واكم  ( سمة )   لائتمانیةا تماو للمعل یةودلسعا كةر لشا دىل  تخصھا  تماو معلأي  عل وللحصوا ر بالاستفسا ك لبنا وضتفو 

 . مةد لخ أو ا للمنتج  لأساسیةا  یا زالموا تما و بالمعل ا دھیزو ت

ي  یشابھھا  مما  ا رھغیو   Pay madaو   ApplePay   ك  نیةرو لالكتا  فعدلا ظمحاف  دىل  اقةطلبا  ( ضافة إ )  لتسجی ر یعتب  ۲۱-۱۰
  عملھا  لیةآ ف 

  فع دلا لتقب واراتكسسأو أي ا  واللجا دامباستخ ومیق ذيلا ص للشخ ل لعمیا ل قب نم در صا  ضللنق لقاب ر غیو  روطمش ر غی  ضیو تف بمثابة

ي 
 و مسئ للعمیا ونیك ذا ل.  معاملة يلأ تقأي و  ف 

ً
ي ا تمازالالتا كافة   نع رةمباش لیةؤو مس  لا

ھذه   تكان   و ل كما   ظلمحافھذه ا  نم تنشأ  لت 

ي  للعمیا د یتعھ كما .  نفسهل لعمیا نم تنشأ  د ق تمازالالتا
ي )  فعدلا لتقب واراتكسسأو أي ا  واللج أو ا اقةطلبا دانفق  لحا ف 

  مت  لحا ف 

ي   اقةطلبا لتسجی
 ف ك لبن ا ر بإشعا ( ظلمحافھذه ا لمث ف 

ً
 و مسئ  للعمیا ونیك. و نیةرو لالكتا ظلمحافا تعملیا فیقا إ بلطب ورا

ً
أي  نع لا

ي   ر شعاإ كللبن  لتابعةا  فیة ر لمصا تمادلخ إدارة ا م تسل لقب ( نیة رو لالكتا فعد لا ظمحاف)  واللج ا ة طسواب ا ذھتنفی  متت تمعاملا  ي أو ھ كتاتر
  اتف 

 . وال لجا قةر سأو  د بفق د یفی

ي  ت لشخصیاا ر كبا  ت لصالا  ول خدل ا نامج ر ب  ۲۲-۱۰
  روط للش یخضع) و ردكار ماست/ زا فی( مة دلخا دممقو   اقةطلبا وعن عل  د یعتم راتاطلما ف 

ي  بما ،  م قبلھ نم  مةدلمقا ملأحكا وا
ي  كةر لمشاا ت لصالا ا ،لمجانیةا  ولخدلا راتم دد ع : ر لحصا لا  للمثاا ل سبی عل  كلذ  ف 

.  ا رھغیو  نامجر لب ا ف 

 . مةدلخ ا مي دمق  لقب  نم ثةدلمحوا    دة لمعتما ت لصالا ا قائمة عل علا ط    للا  رةیز لجا  قعو م رةیاز  جر ر ی

ي  مھا داستخا اقةطلبا  ل لحام Contactless ر ثیأ مةدخ  تتیح      ۲۳-۱۰
ي رولإلكتا  فعدلا تعملیا راءجإ ف 

  مة دلخ فعدلا  د ح وز یتجا لا  بما   ت 

  مماأ اقة طلبا ر یر بتم للعمیا ومیق ثحی دىلما بی ر ق ل لاتصاا تقنیة  لخلا  نم ريلسا  م قر لا ل خاإد دونب  رة یز لجا ك بن لقب  نم دد لمحوا ر ثیأ

  تلعملیاا لیةؤو مس لكام  لیتحمو  مةدلخھذه ا قیطر  نع تلعملیاا  راءلإج لمصاحبةا طر بالمخا بعلمھ  للعمیا ر یقو  كلذ ب صلخا ا ز لجھاا

ي ا
 . للعمیا فقةوام  ءستیفا ا ل إ لحاجةدون ا لعلاقةذات ا ئحواللا و  مةظلأنا  مع قفوایت بما  فعد لا د ح لیدتع  ك للبن قیح. و خلالھا   نم متت  لت 

ي  دة لمعتما للغة ا يھ بیة ر لعا للغة ا     ۲٤ -۱۰ 
ي رلعا صلنا  نبی رضتعاأي  د ج وإذا و  ،ا ذھتنفیو  لإتفاقیةھذة ا ر تفسی  ف    لیعم زي،لإنجلیوا تر

ي رلعا صبالن  . تر
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